DEMANDA, OPORTUNIDADES DE MERCADO E INTENCION DE CONSUMO DE PRODUCTOS ORGANICOS

2.4.Acopio, distribucion y venta de productos organicos

Con el propdsito de obtener una aproximacion a la demanda y de conocer
la disposicion hacia el consumo de productos organicos en el ambito nacio-
nal, se procedi6 a la aplicaciéon de encuestas en ferias del agricultor, tanto
organicas como convencionales y en algunos supermercados de las cadenas
de mayor trayectoria en nuestro pais.

Con esta intencion ademas, se registré la actividad que llevan a cabo algu-
nas iniciativas particulares de comercializacién con productos organicos.

2.4.1. Ferias orgdnicas

Las ferias orgdnicas animadas y apoyadas por CEDECO cierran un ciclo de
actividades que la institucion ha venido desarrollando, con grupos organi-
zados y productores independientes en diversas regiones del pais, en areas
relacionadas con organizacion, capacitacion, investigacion, produccion y
agroindustria. Con esta nueva iniciativa, CEDECO anima y apoya un espacio
de comercializacién cuyo objetivo fundamental es facilitar un lugar de en-
cuentro para un intercambio comercial mads justo y solidario entre produc-
tores y consumidores de productos organicos.

Las ferias tienen su origen en 1999. La primera feria se localiz6 en el Cen-
tro Comercial Plaza Los Colegios, en Moravia; meses después se establecio
la segunda feria en las instalaciones de la UNED, en Sabanilla.

A estas ferias asisten un promedio de 15 productores con una oferta, segun
la temporada, de hasta ochenta productos en el ano, en diferentes estadios
hacia la certificacion organica.

En ellas se realizaron un total de 151 entrevistas vinculadas con este son-
deo, de las cuales 66 se realizaron en la feria de Plaza Los Colegios en Mo-
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CUADRO 8. Ferias organicas: Nacionalidad de los consumidores
Pais Moravia Sabanilla Total

abs % abs % abs %
Alemania | 1.5 1 14 3 1
Brasil | 1.5 0 0 I 0.7
Chile I 1.5 0 0 | 0.7
Colombia 0 0 | 1.2 I 0.7
Costa Rica 58 88 14 87 132 814
Francia 0 0 1 24 2 1.3
Holanda | 1.5 0 0 I 0.7
Italia | 1.5 | 1.2 1 1.3
Nicaragua I 1.5 3 35 4 2.6
EE.UU. 1 3 0 0 1 13
Venezuela 0 0 2 24 1 13
Total 66 100 85 100.1 151 100
Fuente: CEDECO.

ravia y 85 se llevaron a cabo en la feria de la Universidad Nacional Estatal a
Distancia (UNED), localizada en Sabanilla de Montes de Oca.

Basicamente, la encuesta incluye consultas a los consumidores sobre na-
cionalidad, ocupacién, procedencia, conocimiento sobre las ferias y la
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FIG. 2. Ferias organicas: Nacionalidad de los consumidores.
Fuente: CEDECO.
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CUADRO 9. Ferias organicas: Profesion u ocupacion de los consumidores
Oficio Moravia Sabanilla Total

abs % abs % abs %
Leyes 6 9.2 0 0 6 4
Domeésticos 10 15.4 9 10.6 19 12.6
Administrativos 5 11 9 10.6 14 93
Contaduria 3 4.6 4 41 1 4.6
Comercio 0 0 4 41 4 2.6
Docencia 8 123 14 16.5 12 14.6
Secretariales 0 0 4 4.1 4 3
Otros 33 50.7 41 48.2 14 493
Total 65 99.9 85 100 150 100
Fuente: CEDECO.

produccién orginica, y algunos habitos en el abastecimiento de vegeta-
les, entre otros temas.

Segun los resultados obtenidos, a las ferias organicas asisten principal-
mente consumidores nacionales, mayoritariamente administradores, ad-
ministradoras del hogar y educadores, provenientes en su gran mayoria
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FIG. 3. Ferias organicas: Profesion u ocupacion de los consumidores

Fuente: CEDECO.
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CUADRO 10. Ferias organicas: Procedencia de los consumidores

Lugar Moravia Sabanilla Total

abs % abs % abs %
San José centro 3 5 10 13 13 9.6
Desamparados 0 0 3 4 3 11
Guadalupe 6 10 5 6 [ 8.1
Montes de Oca 6 10 37 49 L 32
Moravia 1 31 3 4 25 18.5
Santo Domingo 0 0 3 4 3 12
Tibas 10 17 0 0 10 14
Tres Rios 0 0 4 5 4 3
Otros 12 20 I 14 3 17
Total 59 100 16 100 135 100

Fuente: CEDECO.

de distritos y cantones aledanos a las ferias. (Cuadros 8, 9 y 10) (Figuras
2,3y4).

Diversos fueron los medios, segiin manifestaron los encuestados, por los
que se enteraron del funcionamiento de las ferias; se destac6 la promocion
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FIG. 4. Ferias organicas: Procedencia de los consumidores

Fuente: CEDECO.
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realizada mediante de afiches y volantes, tanto como el perifoneo en los al-
rededores de la feria de Sabanilla. Particularmente en esta feria, la participa-
cion de funcionarios de la UNED se muestra como relevante.

La prensa escrita por su parte, no tuvo mayor influencia, situacién que pre-
supone la necesidad de valorar un mayor impacto a este nivel informativo.
En el Cuadro 11 y la Fig. 5 se resumen los medios por los que los consumi-
dores conocieron la existencia de la feria.

Una caracterizacion del consumo de productos orginicos, con miras a una
estrategia futura de promocion de la actividad, debe considerar necesaria-
mente el acervo de conocimientos que sobre aspectos relacionados con la
produccion organica tienen los consumidores.

Sobre las variables examinadas, los consumidores consideran sin discu-
sion el efecto positivo que la produccion organica tiene sobre la salud y el
ambiente; enfatizan ademads, contrariamente a lo que podria esperar de
un consumidor “tradicional”, que la calidad de los productos ofrecidos es
buena.

El precio de los productos orginicos en el mercado nacional, de amplia
discusion en diferentes momentos y foros, ha venido ajustindose en el
caso de las ferias, a partir del conocimiento de los productores del pago
de sobreprecios en el mercado internacional, hasta precios competitivos
con los productos convencionales fijados en la actualidad, como resulta-
do de las relaciones comerciales directas establecidas entre productores
y consumidores.

En otras de las consultas realizadas en este tema, los consumidores opinan
que la produccién organica estd dirigida basicamente al mercado nacional;
la senalan ademads, como una actividad principalmente realizada por peque-
nos agricultores, como se presenta en el Cuadro 12 y la Fig. 6.

Otros aspectos examinados con los consumidores sobre produccion organi-
ca tuvieron como propdsito establecer el conocimiento que éstos tenian de
los términos certificacion y transicion organica, asi como de otros sitios que
expenden esos productos.

Sobre estos aspectos, un niumero importante de los encuestados denota-
ron su desconocimiento sobre los términos en cuestién, aunque si ubi-
can, en su mayoria, otros sitios de venta, como se registra en el Cuadro
13 y Fig. 7.
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CUADRO 1. Ferias organicas: Medios por los que los consumidores se
enteraron de las ferias

Medio Moravia Sabanilla Total

abs % abs % abs %
Afiches y volantes 9 13.6 1 259 31 205
Paso y vio 8 12.1 8 94 16 10.6
Periodicos 5 1.6 3 35 8 53
Perifoneo 1 10.6 16 18.8 3 15.2
Trabaja en la UNED 0 0 21 41 11 13.9
Por vecinos 3 45 3 35 6 39
Vive cerca 1 10.6 0 0 ) 4.6
Otros 21 41 12 14.1 39 25.8
Total 66 100 85 100 151 100

Fuente: CEDECO.

Desde la 6ptica del consumidor, se estim6 importante conocer su criterio
acerca de algunas variables que, de alguna manera, podrian condicionar o
facilitar la adquisicién de los productos orginicos, tales como su precio o
identificacion.
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FIG. 5. Ferias organicas: Medios por los que los consumidores se
enteraron de las ferias

Fuente: (CEDECO).
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FIG. 6. Ferias organicas: Aspectos que los consumidores relacionan con
produccion organica

Fuente: CEDECO.

Las principales consideraciones obtenidas subrayan que el precio de los
productos orginicos debe ser igual al de los convencionales, mientras
que la confianza en el productor y sus procesos productivos se presenta

CUADRO 13. Ferias organicas: Conocimiento de los consumidores de los
términos certificacion y transicion y ubicacion de sitios que
venden productos organicos

Certificacion Transicion Sitios de venta

Feria Si No Si No Si No
abs % abs % | abs % abs % | abs % abs %

Moravia 33 1 33 1 30 20 36 24 40 26 28 18
Sabanilla 38 25 47 31 41 17 4 19 46 30 39 25

Total 1l 47 80 53 11 41 80 53 86 56 61 43

Fuente: CEDECO.
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FIG. 7. Ferias organicas: Conocimiento de los consumidores de los
términos certificacion y transicion, y ubicacion de sitios donde
venden productos organicos

Fuente: CEDECO.

como la causa de mayor confiabilidad del origen organico de los produc-
tos. (Cuadro 14 y Fig. 8).

Finalmente, se consideraron habitos de los consumidores relacionados con
sitios, frecuencia y monto que destinan al abastecimiento de productos ve-
getales convencionales. (Cuadro 15 y Fig. 9).

CUADRO 14. Ferias organicas: Situacion deseable de los precios de los
productos organicos con respecto a los convencionales y de
las garantias de su condicion organcia.

Precio Garantias

Feria Mayor Igual Menor Confianza Quién certifica Busca identificacion  Exige certificacion

abs % abs % abs % | abs % abs % abs % abs %

Moravia 14 94 31 25 4 9 51 39 2 I 1 13 | 0.7
Sabanilla 24 16 47 31 B39 18 53 2 I 4 11 I 0.7
Total 38 254 84 56 7 18 135 9 4 2 6 4 1 1.4

Fuente: CEDECO.
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FIG. 8. Ferias organicas: Situacion deseable de los precios de los
productos organicos respecto de los convencionales y de sus
garantias de condicion organica

Fuente: CEDECO.
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